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Verksamhetsplanens syfte

Verksamhetsplanerna bygger pa den av kommunfullméktige arligen beslutade drift- och
investeringsbudget for nastkommande ar och med plan for de tva foljande aren. | budgeten
anges namndernas inriktningar fér mandatperioden och deras prioriteringar for kommande
budgetar. Varje namnd ska utifran géllande reglemente samt inriktningar och prioriteringar i
budget faststalla verksamhetsplaner for 2024. Arbetet ska préaglas av helhetssyn och med
utgangspunkt for hela mandatperioden. Utgangspunkten i budgeten ar ledordet Ansvar med
satsningar inom Vélfard, Trygghet, Ekonomi och Naringsliv.

Agenda 2030

Lerums kommun anvander Agenda 2030 som sprak, verktyg och ramverk for prioritering i
budget och verksamhetsplan. I all styrning av kommunens verksamheter ska perspektiv och
strategi anpassas i forhallande till de globala malen i Agenda 2030. Utvecklingen i kommunen
ska vara hallbar och ske med beaktande av malen tolkade till Lerums kommuns lokala
forutsattningar och ambition. Kommunstyrelsen och 6vriga namnder har ett grundldggande
ansvar for att bidra till budgetens dvergripande inriktning och koppla detta till uppdrag och
utvecklingsbehov.

Mal och indikatorer inom Agenda 2030 konkretiseras ner till relevant namnd och
verksamhetsplan genom koppling till utvalda nyckeltal som &r baserade pa respektive namnds
grunduppdrag.
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Uppfdljning

Kommunfullmaktige beslutar om budget och flerarsplan i november manad. Utifran
kommunfullmé&ktiges beslut ska styrelse och ndmnder fordela budgetram inom sin
verksamhet, arbeta utifrdn kommunfullméktiges inriktning och prioriterade inriktningar,
grunduppdrag samt styrdokument. Ndmndernas beslut om verksamhetsplan ska anmalas till
kommunfullméktige for information.

De politiska inriktningarna och driftsekonomin foljs upp forsta tertialet (april), delarsrapport
(augusti) och verksamhetsberéttelse och arshokslut (december). Utéver detta gors
manadsrapporter med fokus pa ekonomi vid tva tillfallen under aret (februari och oktober).
Manadsrapporterna och tertialrapporten rapporteras till kommunstyrelsen. Delarsrapporten
och arsredovisningen rapporteras till kommunfullméaktige. Uppfdljningen ska vara fokuserad
pa uppnadda resultat och forflyttningar framfor genomforda aktiviteter.

Vid befarat underskott ska beslut om atgarder fattas med syfte att inte Gverskrida de
ekonomiska ramarna.

Uppféljning av Agenda 2030 sker i delarsrapport och arsredovisning pa helhetsniva dar
kommunens samlade forflyttning mats i kommun- och landstingsdatabasen Kolada.
Jamforelser sker dels med kommunens egen utveckling, dels med andra kommuner.
Helhetssyn ar viktigast varfér kommunens samlade forflyttning och utveckling &r 6verordnad
och styrande framfor de enskilda namndernas forflyttning.

God ekonomisk hushallning och dartill kopplade mal fljs upp i tertial- och delarsrapport
samt i rsredovisningen.

Redovisning av insatser genomfdrda inom utrymmet for riktade resurser gors i samband med
arsredovisning.

Uppféljning av kommunens internkontroll samt uppféljning av privata utférare sker inom
ramen for verksamhetsplanerna fran och med 2024.

Stod- och omsorgsnamndens grunduppdrag och framgangsfaktorer

Grunduppdrag

Grunduppdraget ger en sammanfattande beskrivning av den verksamhet som ndmnder och
styrelse ska bedriva med utgangspunkt fran reglemente, lagar, férordningar och foreskrifter.
Utover detta goér kommunen egna végval och prioriteringar i kommunens budget.
Tillkommande politiska uppdrag och styrdokument kan ocksa vara en del av grunduppdraget.

Varje ndmnd och styrelse har ansvar att bedriva en effektiv och kvalitativ verksamhet med
utgangspunkt i sitt grunduppdrag. | detta uppdrag ingar att arbeta med systematisk
kvalitetssakring och vidareutveckling.

Stod- och omsorgsnamnden ansvarar for att fullgéra kommunens uppgifter enligt lagar och
forordningar inom socialtjansten, den kommunala primarvarden och stéd och service till
funktionshindrade och etableringsatgarder samt etableringsinsatser for vissa nyanlanda
invandrare. Nar det i forfattning hanvisas till den ndmnd som avses i 2 kap 4 §
Socialtjanstlagen (2001:453) fullgor stéd -och omsorgsndmnden de uppgifter som
forfattningen avser. Stod- och omsorgsnamnden ar vardgivare enligt vad som anges i 11 kap 1
§ Halso- och sjukvardslagen.



Stdd- och omsorgsndmnden ansvarar inte fér den myndighetsutévning som utfors i enlighet
med individndmndens reglemente.

Framgangsfaktorer for att fullfélja grunduppdraget

Personcentrerat och familjecentrerat arbetssatt

Verksamheterna ska arbeta utifran individens behov och egna dnskemal, med ett
professionellt bemétande och med respekt for den enskildes sjalvbestammande. Arbetet ska
ske i samverkan och genom samordning mellan olika professioner samt delaktighet fran
familj, anhoriga och andra viktiga personer om den enskilde vill det, for att skapa basta
resultat.

Forebyggande och tidiga insatser i alla aldersgrupper

Arbetet med tidiga forebyggande insatser ger 6kade mojligheter att mota invanarnas behov
innan det uppstar behov av mer omfattande insatser och motverkar dkade kostnader pa langre
sikt. Det forebyggande arbetet ar en forutsattning for att klara 6kade volymer av invanare med
behov av stdd och hjalp tillsammans med mindre volymer av arbetskraft.

Aktivt arbete med kompetensforsorjning

Arbetet med kompetensforsorjning ar en gemensam angeldgenhet for kommunens alla
verksamheter. Tydliggorande av roller och differentiering av tjanster &r en forutséttning for att
kvalitetssakra och tillvarata tillganglig arbetskraft. VValfardsuppdraget innehaller bade vard,
omsorg och service och alla delarna ska vara av hog kvalitet, utféras av medarbetare med ratt
kompetens och ske utifran effektiv planering.

Agenda 2030-mal av relevans for stod- och omsorgsnamnden
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Namnden ansvarar for aldreomsorg och funktionshinderverksamhet som har stor paverkan pa
befolkningens halsa och vélbefinnande genom livet, synonymt med Mal 3 i Agenda 2030.
Beroende pa hur verksamheterna bedrivs, kan de vara hélsoframjande eller forebyggande i
sig. Dessutom har namnden ansvar for den kommunala primarvarden och darfor en sarskild
roll som direkt paverkar hélsa och 6verlevnad. Genom den kommunala primarvarden



mojliggors sjukvard i hemmet for de som inte kan ta sig till vardcentral eller &r i behov av
kvalificerad vard i livets slut.

Indikatorer

Indikatorerna visar utvecklingen pa en évergripande niva och utgar i forsta hand fran
grunduppdrag och framgangsfaktorer, men dven nyckeltal i kommun- och
landstingsdatabasen Kolada som visar kommunernas genomférande av Agenda 2030 har
beaktats. | samband med uppféljning av verksamhetsplanen ges en fordjupad analys kring
resultatet och verksamhetens maluppfyllelse.

Prognos 2024

Indikatorer 2021 2022 2023 (6kande/minskande/bib
ehallen niva)

Hemtjanstindex saknas | 52,5 66,9 Okande

- ett samlat matt pa (plats | (plats 147)

hemtjanstens kvalitet i 121)

Sveriges 290 kommuner.

Brukarbeddémning sarskilt | saknas | 84 % 80 % Okande

boende aldreomsorg -
helhetssyn, andel (%)
Brukarbeddmning
boendesttd SoL -

Brukaren far bestamma 89 % 89 % 91 % Okande
om saker som ar viktiga,

andel (%)

Brukarbed®émning boende Okande

LSS totalt - Brukaren trivs 77 % 71 % 78 %
alltid hemma, andel (%)
Brukarbed6émning daglig Okande
verksamhet LSS -
Brukaren far bestamma 75 % 75 % 83 %
om saker som ar viktiga,
andel (%)




Prioriterade inriktningar 2024 samt plan f6r genomférande

Nedan foljer stdd- och omsorgsndmndens prioriterade inriktningar for 2024 enligt Budget
2024 med plan for 2025 och 2026 samt med plan fér genomférande av inriktningarna.

Oka kvaliteten inom omsorgen genom relevant nyttjande av valfardsteknologi, aven
digitalisering av rutinméssigt administrativt arbete behdver intensifieras.

Plan for genomforande:

Namnden ska implementera trygghetsskapande teknik for invanare som bor pa
kommunens boenden. Vidare ska ndmnden avropa inom befintligt avtal om digitala
hjalpmedel i samverkan for invanare i ordinart boende.

Redovisa utfallet av inférandet av fast omsorgskontakt, med inriktning pa att 6ver tid
kunna folja upp hur inflytandet, upplevd hélsa och vardkvaliteten for
hemtjanstmottagaren paverkas.

Plan for genomforande:

Det upplevda resultatet mats bland annat genom brukarundersdkning.

Arbeta med att identifiera mojliga forebyggande och tidiga insatser i alla
aldersgrupper — under 2024 med ett sarskilt fokus pa arbetet inom demensomradet.
Plan for genomforande:

En utredning av behov hos yngre invanare med demenssjukdom och deras anhériga
ska genomforas som innefattar stodformer som ska vidareutvecklas fér malgruppen.

Starka aldres mojligheter till fler sociala kontakter och meningsfulla aktiviteter.

Plan for genomforande:

Arbetet med stod i ordinart boende for aldre invanare med fa eller inga kommunala
insatser ska utvecklas i syfte att fler ska leva ett sjalvstandigt liv, med ratt stoéd och
insatser.

Utveckling av fler meningsfulla aktiviteter och nya sociala kontaktytor ska
genomforas tillsammans med de aldre och utga fran deras behov och intressen.

Sékerstall att andamalsenlig samverkan sker med externa parter for ett nytt halso- och
sjukvardsavtal samt arbeta med den nara vardens inforande.

Plan for genomforande:

| omstallningen till nara vard ska digitala I6sningar starka individens delaktighet, 6ka
vardens tillganglighet samt underlatta medarbetarnas méjlighet att utféra god vard och
omsorg.

Fortsatt samverkan kommer att ske via NOSAM i Lerum samt via SAMLA som &r en
vardsamverkan Lerum-Alingsas.

Aktivt arbeta for att nytt halso- och sjukvardsavtal kan fardigstéllas och beslutas.



Ta fram en utvecklingsplan for utbyggnad av trygghetsboende i varje kommundel,
aldreboenden samt for LSS-boenden dver hela kommunen.

Plan for genomforande:

Lokalbehovet for namndens verksamhetsomrade ska tas fram och éverlamnas till
kommunstyrelsen som svarar for kommunens samlade lokalforsérjningsplan.
Namndens beslut 2023-12-06 om prioritering av nytt BMSS kommer att fa hog
prioritet i underlaget fran namndens verksamhetsomrade.

Utveckla mojligheterna till en meningsfull sysselsattning for den som har en
funktionsnedsattning med utgangspunkt i att 6ka deltagarnas kansla av inflytande och
den upplevda betydelsen av verksamheten.

Plan foér genomforande:

Utveckla och anpassa sysselsattningen utifran den enskilde individen. Arbetet med att
utveckla och att hitta meningsfulla aktiviteter ska ske kontinuerligt i verksamheterna
och deltagarnas onskemal och forslag &r centrala faktorer i detta arbete.

Ta fram ett underlag for att likstélla kollektivtrafiktaxan for resor inom kommunen for
de invanare inom ramen for LSS som aven har permanent sjuk- eller
aktivitetsersattning med det som galler fér den som &r >65 ar (0 kronor). Aven
gruppen av, i kommunen boende personer >65 ar som kommit till Lerums kommun i
enlighet med massflyktsdirektivet, ska inkluderas.

Plan for genomforande:

Namnden ska bereda forslag till reviderad fardtjansttaxa for att, i den man utredningen
sa visar, likstélla taxan med kollektivtrafiktaxan for resor inom kommunen for
malgruppen.

Fortsatta arbetet mot vald i néra relationer genom upprattandet av skyddade boenden
for kvinnor och barn, inrattandet av ett centrum mot kvinnovald i kommunen,
utbildningsinsatser for kommunens anstéllda, informationskampanjer samt
etableringen av en mansjour.

Plan for genomforande:

Namnden ska folja upp att arbetet mot vald i nara relationer fortsétter i enlighet med
de prioriterade inriktningarna for 2024 samt tillse att "Strategi for det
forvaltningsovergripande arbetet mot vald i nara relationer och hedersrelaterat vald
och fortryck 2023-2027" revideras i syfte att reflektera fullmaktiges prioriteringar.

Utvardering av kommunens pagaende externa samverkan i arbetet med vald i nara
relationer ska genomfoéras och for det fall resultatet i utvarderingen innefattar forslag
som foranleder politiskt beslut kommer dessa lyftas upp for politiskt beslut.

Stimulera foreningar att mojliggora for funktionsnedsatta att delta i verksamheten.
Plan for genomférande:

Utifran de av fullméaktige antagna riktlinjer for stod till fritidsforeningar och
kulturforeningar folja upp hur manga fritidsforeningar som sokt bidrag i syfte att na en
bredare malgrupp och utvecklat verksamheten for att mojliggora att alla kan delta.



Om uppfdljningen visar pa behov av ytterligare insatser ska det utredas vad som
behover utvecklas for att foreningslivet ska vara tillgangligt for fler.

Om inget annat anges sker uppféljning inom de prioriterade inriktningarna i kommunens
ordinarie ekonomi- och verksamhetsuppféljning.

Inriktningar f6r mandatperioden

Nedan foljer stdd- och omsorgsndmndens inriktningar for mandatperioden enligt Budget 2024
med plan for 2025 och 2026.

Omstallning till nara vard

Invanare i Lerums kommun har ett behov av att kunna ta del av mer vard i sin narhet. Farre
inlaggningar pa sjukhus, farre resor till olika vardinrattningar runt var region ger bade
kvalitets- och hallbarhetsstarkande effekter. En hogre andel mer specialiserad vard som utfors
narmre invanaren &r positivt men staller helt nya krav pa Lerums kommun.

For Lerums kommun finns viktiga aspekter att beakta for att géra den nddvandiga
omstéllningen. Dels behdvs ett tydligt regelverk — nagot som delvis kan uppnas genom att
teckna ett nytt halso- och sjukvardavtal med Véastra Gotalandsregionen. Dessutom behdver vi
i samverkan med andra kommuner utarbeta gemensamma arbetssétt och satt att félja upp
omstallningen.

Utover detta vill vi se att en inventering och redovisning av omraden och insatser dar Lerums
kommun kan bidra till hogre vardkvalitet genom okat fokus pa insatser inom nara vard —
redovisningen ska peka pa mojliga kvalitetsvinster och sammanstalla nédvéandiga
forutsattningar for att kunna genomforas. Denna inventering kan med férdel anvéandas i
framtida diskussioner med andra aktorer i samverkan.

Som ytterligare ett steg vill vi att Lerums kommun forstarker arbetet med tillgangliga,
tekniskt hallbara och anvandarvanliga digitala tjanster med hog upplevd invanarnytta inom
hela omradet stod och omsorg, men sarskilt inom sarskilt och ordinart boende for aldre. For
detta krévs att Lerums kommun utgor en stark och kompetent rost i rollen som upphandlare.

Vi vill ha ett okat fokus pa karnuppdraget inom omsorgen - anvandande av digitala tjanster
starker medarbetarnas majligheter att arbeta mer med god omsorg och vard. Darfor behdver
Lerums kommun identifiera och digitalisera rutinartade administrativa arbetsuppgifter i en
hogre takt pa ett hallbart sétt. Pa detta satt vill vi ocksa mota upp delar av de utmaningar som
syns inom kompetensforsorjning.

Tidiga och férebyggande insatser

Att i ett tidigt skede kunna vara narvarande for att se och paverka miljoer och beteenden kan
forebygga senare problem for invanaren. Att arbeta med dessa fragor ar relevant inom en lang
rad omraden for att motverka utanforskap och senare problem for saval den enskilde som
samhallet.

Langvarigt missbruk grundlaggs ofta i ungdomsaren och inte minst i skolmiljon. Det &r darfor
viktigt att pa alla tankbara satt framja forebyggande atgarder. Vi behover darfor se till s att vi
arbetar forebyggande med syfte att undvika ungdomars missbruksdebut.

Tidig upptéackt av begynnande demens kan méjliggora att man far en battre behandling och att
ratt insatser kan insattas i ett skede som ger invanaren stort varde under flera ar. Pa sa vis kan
foljdutmaningar undvikas. Har, liksom i all 6vrig verksamhet, ser vi att det ar viktigt att



Socialstyrelsens rekommendationer kring demensvard och andra evidensbaserade metoder
utgor utgangspunkt for arbetet.

En hdg franvaro fran skolan, i vissa fall hundraprocentig, ar ofta kopplat till forsamrade
skolresultat som i sin tur ofta ger generellt svagare livssituation under hela vuxenlivet. Ratt
insatser pa ratt stalle och i ratt tid anser vi dr avgorande for dessa och fler omraden.
Utbildningsndmnden, kommunstyrelsen och stdd- och omsorgsndmnden har har ett viktigt
gemensamt ansvar i och med det nyinréttade narvaroteamet. | det arbetet ska stéd- och
omsorgsndmnden sakerstalla en fast forankring i evidens och nationella riktlinjer som gor att
kvaliteten kan sékras. Vi vill ocksa att 6vriga befintliga insatser kartlaggs, dokumenteras och
utvarderas gentemot kopplingen till evidens och nationella riktlinjer. Vid inférande av nya
insatser behover de forutom resurser d&ven genomlysas ur ett kvalitetsperspektiv innan de
breddlanseras.

Ett led i arbetet med tidiga och forebyggande insatser kan vara att vardtagare har en fast
omsorgskontakt, vilket nu enligt lag i Sverige ska erbjudas den som har hemtjanst. Darfor vill
vi att kommunen fokuserar pa att folja upp hur detta har paverkat invanarna som har
hemtjansts upplevda hélsa.

Vi menar att inférande av relevanta valfardstjanster alltid, i ett tidigt skede, ska belysa hur
insatserna positivt kan paverka invanarnas saval uppmatta som upplevda hélsa. Detta da det
ger invanarna en hogre kvalitet och medarbetaren en trygghet i att utford insats skapar sant
varde. Dessutom sakrar det att vi anvander vara gemensamma resurser effektivt.

En aldreomsorg praglad av stor valfrihet och hég kvalitet

Utgangspunkten &r att varje manniska ar unik, med egna 6nskemal och intressen. Ratten till
sjalvbestammande &r lika viktig oavsett alder. Den vélfard som betalas med vara
gemensamma resurser ska darfor préaglas av stor valfrihet, htg kvalitet, ett vardigt bemotande
och finnas tillganglig for alla som behdver den. Vi ska ge omsorgstagarna 6kad valfrihet,
storre sjalvbestammande och mer inflytande 6ver beviljade insatser. Vi ska ocksa béttre ta
vara pa personalens kompetens saval som engagemang, forbéttra arbetsmiljon och dartill
mojliggora yrkesroller med hogt och hallbart medarbetarengagemang. Har ligger ett viktigt
arbete for Lerums kommun att éver tid folja upp inférandet av nya karriarvagar inom
omsorgen for att sékerstalla att det bidrar till bade invanarnytta och mojliggor en forbattrad
personalforsorjning.

Vi ska forma en vardig, respektfull och inspirerande livs- och boendemiljo for alla vara aldre
kommuninvanare. Vi ska erbjuda lampliga, goda och flexibla boendeformer for de som
behdver vard och omsorg dygnet runt, saval som for dem som pa grund av alderskrampor
eller patvingad ensamhet i huvudsak soker 6kad bekvamlighet, service och sallskap pa gamla
dagar. Vi ska ha hog standard pa vara dldreboenden, seniorboenden och trygghetsboenden,
bade invandigt och utvandigt inklusive goda utomhusmiljoer. Maltider ska vara anpassade
efter dnskemal och behov nar det géller allt fran portionsstorlekar och smakupplevelser till
upplevelsen vid maltidstillfallet.

En trygg och sdker hemtjanst

Lerums kommun ska ha en trygg och saker hemtjanst som ger omsorgstagarna god service
och omsorg. Det innebéar bland annat att vi lever upp till omsorgstagarnas stérsta 6nskemal sa
som fokus pa hog personalkontinuitet, att de sjalva far valja nar hjalpen ska utforas samt att de
sjalva ska kunna paverka innehallet i hemtjansten. Aven om dessa delar inte alltid &r
sjalvklara sa ar de grundlaggande och darfor viktiga.



Alla ska ha mojlighet att delta i samhallet utifran sina forutsattningar

| Lerums kommun ska alla ha mojlighet att delta i samhallet utifran sina forutséttningar. Den
som har en funktionsnedsattning ska kunna vara en del av samhéllsgemenskapen genom
utbildning, arbete och sysselsattning anpassat efter sin egen formaga. En funktionsnedsattning
ska inte begransa mojligheterna for den som kan och vill jobba och bidra utifran sin formaga.
For de som pa grund av funktionsnedséttning inte har méjlighet att delta i arbetslivet
overhuvudtaget, vill vi 6ka mojligheterna till en meningsfull daglig sysselséttning utformad
utifran egna dnskemal och forutsattningar.

Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) har inneburit 6kad valfrihet,
storre inflytande och battre livskvalitet for manga personer med svara funktionsnedsattningar.
Det ar anledningen till att LSS &r ett av de viktigaste uppdragen i kommunens
valfardsuppdrag. Vi menar att arbetet med LSS kréver ett stabilt och langsiktigt
ansvarstagande fran hela samhallets sida. Den som behdver LSS ska, i storre utstrackning, ges
mojligheten att vélja och ha inflytande dver vem som ska utfora vardrehabiliterings- och
stodinsatser, liksom utformningen av dessa insatser. Vidare anser vi att den som har
funktionsnedsattning ska ges majligheten att delta i arbetslivet utifran sina egna
forutsattningar. Den som ar i behov av vard, stod eller service bor fa storre inflytande Gver sin
situation. Utbudet av arbete, sysselsattning, boendeformer och hjalpmedel behdver bli mer
varierat och anpassat till de individuella behov som finns.

Att befinna sig langt ifran arbetsmarknaden kan innebéra stora risker for ytterligare
svarigheter — darfor behdver denna grupp okat stod. Genom samordningsforbundet Insjoriket
kan vi erbjuda dkade mojligheter till denna utsatta grupp — nu finns mojligheten att utvérdera
hur det nya arbetssattet forbundet infort har bidragit till invanarnytta.

En av var tids storsta folksjukdomar

Allt for ofta gar bruk dver i missbruk och manga ganger handlar det om missbruk av alkohol,
narkotika, tabletter och spel. En del drabbas av samsjuklighet, vilket innebdr, att personen
uppfyller kriterier for bade missbruk och psykisk stérning samtidigt.

Vi behover ocksa se till s& att de som utvecklat ett missbruk far tillgang till professionellt stod
och god vard sa att misshruket avbryts och for att méjliggora en atergang, utan dréjsmal, till
ett nyktert, sjalvstandigt och vardigt liv

Socialtjansten ar ofta den sista tryggheten manniskor har nér en person inte langre har
mojlighet att sjalv ta sig ur ett missbruk. Kommunens socialtjanst maste darfor prestera en
god kvalitet och beslut som ar réattssakra. Socialtjansten tar emot ansékningar, utreder behovet
av insatser och tillhandahaller insatser for att bryta missbruket och mojliggora ett nyktert, men
aven sjalvstandigt liv. Socialtjansten bedriver &ven uppsdkande verksamhet. Ledorden &r
frivillighet och delaktighet, individuella behovsprévningar med respekt for den enskildes
integritet. Alla insatser sker med tydligt syfte att minska missbruket. | arbetet involveras dven
andra instanser som Forséakringskassan, hélso- och sjukvarden, skolan,
frivarden/kriminalvarden, arbetsférmedlingen och arbetsgivare.

Med en tydligare styrning mot arbete och egen forsorjning kan vi minska kommunens
bidragskostnader, som medfor att inte lika manga fastnar i bidragsberoende och utanférskap.

Vald i nara relationer

Mans vald mot kvinnor ar ett omfattande problem i dagens samhaélle. Valdet finns dverallt och
i alla delar av samhallet och skiljer inte mellan rik, fattig, hogutbildad eller lagutbildad. Det
som denna typ av vald har gemensamt ar dock att det sker bakom stangda dorrar. Med en



nyinrattad befattning som samordnare mot vald i néra relation kan Lerums kommun nu
accelerera arbetet.

Vi ska under denna mandatperiod arbeta for att uppratta skyddade boenden for kvinnor och
barn med mojlighet att medféra husdjur. Dessa ska vara friliggande och/eller flera i samma
hus med tillgang till personal. Det kan géras i samverkan med andra kommuner och
kvinnojourer rorande skyddade boenden samt utslussningslédgenheter. Det &r viktigt for att
kvinnor ska slippa behdva umgas med sin forévare under tiden de bor pa skyddat boende.

Vi ska upprétta ett centrum mot kvinnovald i kommunen dar all kunskap och all hjalp, som
kvinnor och barn kan behova fran kommun, polis och kvinnojour, finns samlad pa ett stalle.
Ett sddant centrum kan ocksa 6ka medvetenheten om vart hjalp finns att fa. Det underlattar
ocksa for de olika myndigheterna och varden att samverka och dela erfarenheter med
varandra.

Det &r inte alltid helt sjalvklart i motet med manniskor att det pagar vald i nara relationer. Vi
ska darfor infora obligatorisk utbildning rérande vald i nara relationer for berérda anstéllda i
kommunen, bade de som jobbar i kommunen, socialtjansten och dldrevarden. Dessa
utbildningar ska aven kunna vara en del av upphandlingsunderlag i forekommande
upphandlingar inom sektorn. | detta ingar aven forskole- och skolpersonal i kommunen. Aven
skolungdomar behover uthildas angaende vad som faktiskt ar vald i néra relationer och hur
det kan ta sig i uttryck. Obligatoriska fragor fran skolhalsan om vald i nara relationer till
samtliga elever ska genomforas.

Kommunen ska tillsammans med kvinnojouren genomfora informationskampanjer pa
offentliga platser som kdpcentrum, toaletter och anslagstavior, om vald och var det gar att fa
hjalp. Vi ska uppratta en mansjour dit man kan véanda sig for att fa hjélp att bryta valdsamma
beteenden. Ett fortsatt samarbete med Kvinnojouren Olivia &r en viktig del av
grundférutsattningarna i arbetet med mans vald mot kvinnor.

Namndens interna kontroll

Namnden har ansvar for den interna kontrollen inom sitt ansvarsomrade vilket innebér att
forsékra sig om att:

e Verksamheten bedrivs i enlighet med mal, riktlinjer samt foreskrifter.

e Den interna kontrollen &r tillracklig, samt att verksamheten bedrivs pa ett i Ovrigt
tillfredstallande sétt.

e Eninternkontrollplan baserad pa namndens riskanalys beslutas arligen, vilken avser
kommande budgetar.

e Den interna kontrollen féljs upp arligen.

e Allvarliga brister i den interna kontrollen rapporteras omedelbart till
kommunstyrelsen.



Stdd- och omsorgsndmnden beslutade 2024-02-24 om internkontrollplan med foljande risker.

Riskomrade

Risk

Kontrollmetod

Tidpunkt for
rapportering

Lagefterlevnad

Risk for otillracklig
dokumentation inom
aldreomsorg och

Egenkontroll/
kvalitetsgranskning av
genomfbrandeplaner en

Foreslagen kontroll till
samtliga namnder.

funktionshinderverksamh | gang per ar. Deldr och
o Stickprovskontroll av helar
social dokumentation en
gang per ar
Lagefterlevnad | Risk for att tvangs- och Egenkontroll en gang per
begransningsatgarder ar inom Aldreomsorg och .
anvands. Funktionsstod Delarooch
helar
Kompetens- Risk for Kartlagga och
forsorjning vardskada/missforhallan | kvalitetssakra .
de till foljd av bristande introduktionsprocessen Helar
systematik i
introduktionsprocessen
Kompetens- Risk for brister i kvalitet Kontrollmetod redovisas i
forsorjning pa grund av svarighet att | stdd- och
rekrytera medarbetare omsorgsnamndens Helar
med ratt kompetens och | tertialuppfdljning 1.
sprakkunskaper.
Lokalforsorjnin | Risk att beviljade Folja fardplansarbetet och
g insatser inte kan arbeta med
verkstéllas eller att Lokalbehovsplansprocess
verksamhet inte kan en Helar
erbjudas péa grund av e .
brist pa andamalsenliga UppfoI.J.nlng av €
lokaler. verkstallda beslut,
redogorelse av externt
kopta platser pa grund av
lokalbrist.
Sakerhet Risk for att personal Egenkontroll en gang per
utsatts for hot och/eller ar av foljsamhet till
vald i samband med sitt | upprattade rutiner for hot
yrkesutdvande och vald. Deldr och
Foéreslagen kontroll till helar
samtliga namnder.
Valfardsbrott Risk for valfardsbrott till Egenkontroll och
foljd av bristande kontroll | uppféljning av ersattning .
och uppfdljning till externa utforare. Derlle;éc;ch




Uppféljning av internkontrollplan sker i delars- och helarsuppféljningen.

Planering och uppf6ljning av privata utférare

Kommunfullmaktige har antagit ett program for uppfdljning och insyn av verksamheter som
utfors av privata utférare, men dar kommunen ar huvudman. Programmet innehaller mal och
riktlinjer for verksamheterna och anger hur dessa och 6vriga foreskrifter inom omradet ska
foljas upp. Programmet beskriver &ven hur allmanhetens insyn ska tillgodoses.

Programmet omfattar upphandlade tjanster eller verksamheter som anses vara av stor
betydelse for medborgarna och som utgor en kontinuerlig verksamhet inom ndmndens
verksamhetsomrade, alternativt att tjansterna utnyttjas aterkommande med regelbundenhet

Inom stod- och omsorgsnamnden ansvarsomrade omfattas foljande verksamheter av
programmet:

Sarskilt boende pa Riddarstensgarden

Sarskilt boende pa Hedegarden

Bostad med sarskild service pa Fredriksberg, Fredriksang och Brahevagen
Personlig assistans

Hemtjanst for dag och kvall

Larmmottagning for trygghetslarm

Stdd- och omsorgsndmnden har med programmet som grund utarbetat en planering som visar
hur ndmnden tanker bedriva arbetet med uppf6ljning av privata utférare under aret (se bilaga
1).



Ekonomiska forutsattningar

Stdd- och omsorgsnamndens nettoram starks med totalt 44,3 miljoner kronor ar 2024,

o Okade priser och Iéner: 40,7 miljoner kronor

e Riktade resurser 2024: 2 miljoner kronor

Nya riktade resurser 2024 innefattar arbetet med att identifiera mojliga forebyggande och
tidiga insatser i alla aldersgrupper med ett sarskilt fokus pa arbetet inom demensomradet och

demenslotsar.

En justering mellan nd&mnder har skett vilket leder till en 6kning totalt sett av stod- och

omsorgsnamndens ram med 1,598 miljoner kronor.

Produktionsomraden 2024

Stod- och omsorgsndmnden konkretiserar kommunfullmaktiges beslut om resurstilldelning
genom att sammanstélla en bruttobudget per produktionsomrade. Ett produktionsomrade

samlar verksamheter i verksamhetsomraden. Syftet ar att underlatta och méjliggora en

effektiv styrning och uppfoljning av ekonomi. Inom stdd- och omsorgsnamnden samlas totalt

atta produktionsomraden.

Brutto Brutto |Buydgeterat| Brutto Brutto | Budgeterat
Stod- och omsorgsnamnd intakt | kostnad | resultat intdkt | kostnad | resultat

2023 2023 2023 2024 2024 2024
Ledning och internservice 17,3 -48,9 -31,7 17,6 -54,3 -36,7
Aldreboende 30,7 -318,5 -287,7 31,3 -330,6 -299,3
Hemtjanst 92,1 -98,1 -6,0 100,4 -109,2 -8,8
Funktionsstod 39,3 -176,8 -137,5 7,7 -106,2 -98,5
Halso-sjukvard och halsoframjande 5,0 -86,1 -81,1 7,0 -104,7 -97,8
Myndighet 51,4 -302,3 -250,9 56,2 -276,2 -220,0
Arbetsliv och Stod * 0,0 0,0 0,0 21,6 -99,4 -77,7
Politisk organisation 0,0 -0,7 -0,7 0 -1,1 -1,1
Totalt 235,8 | -1031,4 -795,6 241,8 | -1081,7 -839,9
varav namndinterna intdkter 92,6

*Nytt produktionsomrade fran 2024, kommer fran delar av funktionsstéd och myndighet.

Produktionsomradesbeskrivning:

Ledning och internservice

Gemensam verksamhet till exempel sektorsledning och administration.

Aldreboende

Utford verksamhet pa sarskilda boenden bade i kommunal regi och pé entreprenad. Aven

korttidsplatser for aldre ingar i verksamheten.

Hemtjanst

Utforda hemtjansttimmar i kommunal regi i ordinart boende.

Funktionsstod

Utforda insatser enligt LSS och SoL samt funktionsstod bade i kommunal regi och pa entreprenad.




Halso- och sjukvard, halsoframjande
Halso- och sjukvardsinsatser samt forebyggande arbete sasom anhérigstod, traffpunkter och
dagverksamhet

Myndighet
Insatser av olika slag till barn och deras familjer samt vuxna som befinner sig i svara och utsatta
situationer.

Arbetsliv och stéd

Insatser enligt LSS och SoL i form av daglig verksamhet, daglig sysselséttning, boendesttd i ordinért
boende, korttidsboende for personer med missbruk samt kostnaderna for utbetalt forsorjningsstod.

Politisk organisation
Stdd- och omsorgsndmnden kostnader.
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